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Как быстро и без проблем получить информацию о любом детском саде, школе или кадетском корпусе региона? Ответ на это вопрос дают создатели электронной системы «Сеть образовательных учреждений Красноярского края».
   Сайт представляет собой подробную географическую карту, в которую заложены самые необходимые сведения о каждом образовательном учреждении - количество учащихся, педагогов, условия обучения и оснащения, плановая наполняемость. Кроме того пользователь может получить сводные показатели по каждому муниципалитету или по краю в целом, например, вывести список детских садов или школ, нуждающихся в капитальном ремонте.
   Пока работа над интернет-ресурсом не завершена: в ближайшей перспективе, помимо сведений о краевых и муниципальных учреждениях, он будет содержать информацию обо всех учебных заведениях региона. Однако, уже сейчас специалисты утверждают, что по степени информационной насыщенности аналогичных сайтов в образовательной системе страны нет. 
Какую роль в управлении образованием должна сыграть новая  электронная система? Об этом «Российской газете» рассказывает один из ее разработчиков, директор Центра оценки качества образования Сергей Семенов. 
Российская газета: Сергей Викторович, как родилась идея создания системы?

Сергей Семенов: Она витала в воздухе, поскольку необходимость ресурса, отображающего то, как построено наше образование, давно назрела. Два года назад губернатор дал поручение о создании социальной карты Красноярского края. Министерство образования и науки свою часть задачи реализовало. Сейчас информационный ресурс вводится, что называется, в промышленную эксплуатацию. Отмечу, реализацию проекта ускорили федеральные средства, выделенные по проекту комплексной модернизации образования. 
РГ: Для кого в первую очередь предназначена электронная система?

Семенов: Прежде всего, такой ресурс нужен управленцам - для понимания того, что в данный момент представляет собой система образования края в целом и каждое учреждение в частности. Это своего рода «взгляд с высоты птичьего полета». Чиновникам приходится много работать с бумагами, цифрами, которые общей картины не дают, в результате затрудняется принятие управленческих решений.  Например, в какой-либо «точке» региона намечается увеличение детского населения и специалисту необходимо знать,  сколько школ и детских садов на данной территории, какое из учреждений надо расширить, какое наоборот закрыть или перепрофилировать. Сейчас мы пытаемся унифицировать информацию, сделать ее более удобной.
РГ: За предоставление данных будут отвечать администрации учреждений образования?

Семенов: Нет, нам не хотелось бы «вешать» на них дополнительную нагрузку, поскольку педагогам и так приходится заполнять море бумаг. Будем обновлять ресурс, исходя из информации, которая у нас есть.  Сейчас мы собрали первоначальные данные, заложили информацию о планах министерства до 2012 года. 
   Другой важный момент заключается в том, что электронная система должна повысить достоверность сведений, которыми обладает управленец. К примеру, здание школы требует капитального ремонта, а  местное руководство рапортует – все в порядке. Если информация закрыта, такие вещи проходят. Но когда любой из местных жителей, да и вообще заинтересованных людей сможет зайти на сайт и сравнить реальность с отчетностью, то чиновников могут и поправить. 
   Иными словами, внедряя этот интернет-ресурс, мы очень рассчитываем на обратную связь с населением, педагогами. Открытость информации – одно из главных предназначений ресурса. Пока минус сайта в том, что информацию об объектах образовательной системы необходимо дополнять. Думаю, это займет не так много времени.  Кроме того, мы рассчитываем на обратную реакцию пользователей, которые сами скажут, какая именно информация им необходима. Наконец, электронная система может пригодиться любому жителю региона, скажем, чтобы выбрать для своего ребенка образовательное учреждение, исходя из данных полученных на сайте. 

РГ: Как педагоги отреагировали на появление электронной системы?

Семенов: Многие с воодушевлением, некоторые настороженно. Причина, думаю, все та же: часть педагогов по привычке думают, что поставлять информацию на сайт станет для них еще одной «обязаловкой». Но это, как я уже говорил, не так. Пытаемся их переубедить в этом. 
РГ: Какие еще проекты по информатизации управления образованием вы могли бы назвать?

Семенов:  Есть очевидная проблема избытка информации. От школ требуется слишком много отчетности. С другой стороны – огромное количество данных, с которыми приходится работать управленцам. Доходит до нелепости: зачастую один отдел министерства образования запрашивает в школах информацию, которая уже есть у другого отдела. Это неудивительно, ведь любому вышестоящему органу управления проще приказать школе предоставить нужные данные, чем искать их в недрах  министерства и других структур. Необходимо унифицировать  огромный объем сведений, по сути, создать региональный банк образовательной информации. Данные должны храниться в единственном экземпляре. Только тогда мы будем иметь объективную картину. 
   В начале года предстоит расписать, какую информацию и когда должны предоставить муниципалитеты и за дополнительными сведениями к ним не обращаться. К тому же это должна быть достаточно простая система, которая позволяла бы чиновнику запрашивать необходимые ему сведения, не прибегая к помощи специалистов по IT. Пока эта идея находится на уровне замысла, попыток разработать концепцию. Когда это дойдет до реализации – сказать сложно. А из уже воплощенных идей можно назвать недавно запущенный электронный мониторинг движения школьных автобусов. Каждая машина, перевозящая детей, оснащена системой ГЛОНАСС, и диспетчер может знать о месте ее нахождения. Это совместный проект нашего министерства и регионального минтранса.  

РГ: Есть информатизация учебного процесса и управления образованием. Какое из этих направлений более развито?

Семенов: Безусловно, школьная информатизация. Прежде всего, потому, что в России реализован длительный и шедро финансируемый федеральный проект «Информатизация системы образования». Школа получила новую технику, программные продукты, цифровые образовательные ресурсы и многое другое. Это сильно ее продвинуло. Управление ощутимо отстает, придется наверстывать.
   Система управления образованием должна быть улицей с двусторонним движением. Чтобы не только министр мог видеть, что делается в школе, но и учитель был в курсе всего, что обсуждается в министерских кабинетах. Необходим  конструктивный диалог, который сегодня немыслим без информационных технологий.

Адрес электронной системы «Сеть образовательных учреждений Красноярского края» 
http://issou.cross-edu.ru/
Полезный телефон
Центр оценки качества образования.

(391) 227-76-79,
Для инфографики

1257 школ,

837 детских садов,

195 учреждений дополнительного образования,

38 детских домов,

47 коррекционных школ,

70 учреждений начального профессионального образования,

35 учреждений среднего профессионального образования.

КОМПЕТЕНТНОЕ МНЕНИЕ
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   - Инициатива соседей, безусловно, интересна. Дай бог, чтобы она развивалась и дальше, и превратилась в систему, которая станет удобным и эффективным инструментом в управлении процессом образования. Правда, я пока не очень представляю себе, что же это должно быть. Возможность наблюдать за жизнью каждого конкретного учебного заведения в режиме он-лайн? Общаться напрямую с руководством, с педагогами, детьми и родителями? Не знаю…

   В Иркутской области три года назад была разработана система, похожая на ту, что создают сейчас коллеги из Красноярска. К сожалению, она пока не нашла широкого применения: стало ясно, что необходима серьезная доработка проекта. Конечно, это очень современно – не в папках с бумагами рыться, а интерактивной картой пользоваться, на которой видно сразу все: и количество школ, и число учеников в каждой из них, и какие новаторские программы где реализуются. Но хотелось бы большего – потому что подобные сведения не позволяют объективно судить о том, как организовано обучение. 

   Управление образованием – процесс сложный. Тут голыми цифрами не обойтись – надо видеть глаза учителя и учеников, чувствовать атмосферу учебного заведения. Вот, допустим, показатель успеваемости в школе – 92 процента. Можно по нему судить о качестве работы педагогов? Да ни в коем случае! Это всего-навсего отношение количества «двоек» к удовлетворительным оценкам. А вот почему стоят «неуды» - другой вопрос. То ли действительно ученики не заслуживают иных оценок, несмотря на все усилия наставников, то ли учителя работают с детьми недостаточно. Хотя может быть все с точностью до наоборот: педагоги, не желая омрачать благополучную картину, действуют по принципу «три пишем, два в уме», то есть оценивают знания школьников необъективно. 
   Чтобы разобраться в ситуации, понять, что действительно происходит в конкретной школе, конкретном классе, необходимо смотреть и на планирование – перспективное и поурочное, и на то, как поставлена индивидуальная работа – учитывает ли педагог конкретные ошибки своих воспитанников или дает всем одни и те же упражнения и примеры. Меня в этой ситуации будет интересовать и деятельность школьных методобъединений, и посещение уроков конкретного учителя завучем, и мнение учеников и родителей – словом, тысячи вещей, которые в формальные показатели никак не уложишь. 

   Мне кажется, понимают это и в Красноярском крае, и готовы пойти дальше. Желаю коллегам успехов в их творческом поиске. И при первой же возможности буду рад поближе познакомиться с их разработками.
